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المقدمة. 	

وحدة الكهرباء. 	

فاتورة الكهرباء. 	

عداد الكهرباء. 	
تــم إصــدار هــذه الوثيقــة امتثــالا لمتطلبــات رخصــة تزويــد الكهربــاء الصــادرة مــن هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة 

ــا  ــتركين فيم ــع المش ــل م ــي التعام ــد ف ــركة التزوي ــا ش ــي تنتهجه ــل الت ــد العم ــر قواع ــركة بنش ــزم الش ــي تُل والت

يخــص الاســتخدام الأمثــل للكهربــاء.

تــم وضــع لائحــة الاســتخدام الأمثــل للكهربــاء لتكــون دلــيلًاً للمشــتركين بشــأن الاســتخدام الأمثــل للكهربــاء 

حيــث تحتــوي علــى العديــد مــن الخطــوات البســيطة والعمليــة التــي تحقــق فوائــد مباشــرة فــي توفيــر الكهربــاء.

ــوث  ــتوى التل ــل مس ــي تقلي ــاهمة ف ــاء للمس ــيد الكهرب ــى ترش ــل عل ــا العم ــة وحمايته ــام بالبيئ ــب الاهتم يتطل

ــم. ــي عقارك ــم ف ــو الملاًئ ــة والج ــتويات الراح ــاظ   بمس ــع الاحتف ــتدامة، م ــة مس لبيئ

تــم وضــع هــذه اللاًئحــة بموجــب شــروط ترخيــص تزويــد الكهربــاء ذات الصلــة التــي تعمــل بموجبهــا والمعتمــدة 

مــن قبــل هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة.

يتــم اســتهلاًك وحــدة واحــدة مــن الطاقــة إذا تــم تشــغيل جهــاز بمعــدل ســعة 1000 واط )1 كيلــو واط( لمــدة ســاعة 

واحــدة. يســتهلك جهــاز ســعة 500 واط نفــس الكميــة مــن الطاقــة فــي ســاعتين.

توضــح لوحــة المواصفــات المثبتــة علــى أي جهــاز كهربائــي كميــة الكهربــاء التــي يســتهلكها فــي الســاعة 

محســوبة بالــواط أو الكيلــو واط )1000 واط = 1 كيلــو واط(. كل مــا ازدادت كميــة الكهربــاء )الــواط( التــي يســتهلكها 

الجهــاز, ازدادت كلفــة التشــغيل.

ــاعات  ــدد س ــي ع ــواط ف ــاء بال ــوة الكهرب ــرب ق ــاز بض ــتهلكها أي جه ــي يس ــاء الت ــة الكهرب ــاس كمي ــم قي يمكنك

اســتخدام الجهــاز, فعلــى ســبيل المثــال, فــي حالــة اســتخدام مصبــاح بقــوة 100 واط لمــدة 10 ســاعات  فســوف 

تســتهلكون كيلــو واط واحــد )100 واط * 10 ســاعات = 1000 واط = 1 كيلــو واط(.

وضع ضوابط خاصة لتفادي قطع خدمة الكهرباء متى ما أمكن ذلك.

يتــم إصــدار فاتــورة الكهربــاء كل شــهر اعتمــادًا علــى قــراءة العــداد مــع توضيــح القــراءة الحاليــة والســابقة 

ــي  ــال العمان ــتهلاًك بالري ــة الاس ــاب قيم ــم احتس ــتهلكة ويت ــدات المس ــدد الوح ــا ع ــرق بينهم ــل الف ــداد ويمث للع

حســب التعرفــة المعتمــدة.

يعمل عداد الكهرباء لقياس كمية الطاقة الكهربائية المستهلكة وتقاس بالكيلو واط/ساعة.
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تكاليف تشغيل . 	
ولوحة المواصفات

 ننصــح عنــد شــراء أجهــزة كهربائيــة جديــدة البحــث عــن المزايــا الاقتصاديــة لهــا )الأقــل اســتهلاًكًا للكهربــاء(، 

علــى ســبيل المثــال:

ــاً  	 ــا أحيان ــز له ــاز ويرم ــي الجه ــح ف ــي توض ــة والت ــاز الكهربائي ــاءة الجه ــاة كف ــب مراع ــف يج ــراء المكي ــد ش عن

ــاءة. ــر كف ــى الأكث ــر عل ــون الأخض ــز الل ــث يرم ــوان حي ــوم أو الأل ــدد النج بع

عند شراء الطباخات الكهربائية اختر المشواة النصفية  والمنخفضة الحرارة بالنسبة للغسالات. 	

أوقات الذروة. 	
وقت الذروة: هي الفترة التي يزيد فيها الطلب على الطاقة وترتفع فيها الأحمال للحد الأعلى.

 من الساعة 1:00 ظهراً حتى الساعة 4:00 عصراً

من الساعة 10:00 مساءاً حتى 1:00صباحاً

أوقات 
الذروة
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إجراءات التعامل . 	
مع الشكاوى

تؤثــر طريقــة اســتخدامكم للأجهــزة يوميــاً بشــكل كبيــر علــى كميــة الكهربــاء التــي تســتهلكها، فيمــا يلــي عــدد 

مــن النصائــح المفيــدة لتقليــل قيمــة فواتيــر الكهربــاء الخاصــة بكــم:

تســتهلك المكــواة الكهربائيــة وغســالة الأطبــاق والمكيفــات والســخان والأجهــزة الكبيــرة الأخــرى الكثيــر  	

مــن الطاقــة وغالبًــا مــا تعمــل لفتــرات طويلــة، لــذا ننصــح تشــغيل هــذه الأجهــزة خــارج أوقــات الــذروة وخاصــة 

التعرفــة المنعكســة علــى التكلفــة والقيــام بغســل الملاًبــس أو  الذيــن تنطبــق عليهــم  للمشــتركين 

الأطبــاق فــي المســاء أو فــي أي وقــت خــلاًل عطــلاًت نهايــة الأســبوع.

ــي دورة  	 ــس ف ــل الملاًب ــاق وغس ــالة الأطب ــي غس ــواء ف ــف باله ــار التجفي ــتخدام خي ــا اس ــارك أيضً ــي اعتب ــع ف ض

ــر. أقص

يمكــن توفيــر الكهربــاء فــي حالــة تفــادي تــرك الأجهــزة فــي وضــع الاســتعداد للتشــغيل، ولذلــك يجــب غلــق  	

كافــة الأجهــزة  إذا لــم تكــن هنــاك حاجــة إليهــا.

            	.	- أجهزة التكييف

يعتبــر جهــاز التكييــف مــن أكثــر الأجهــزة اســتخدامًا 

حيــث  الصيــف  أثنــاء  الحــرارة  درجــة  لإرتفــاع  نظــراً 

الطاقــة  مــن  كبيــراً  قــدراً  الجهــاز  هــذا  يســتهلك 

الكهربائيــة تنعكــس علــى فاتــورة الكهرباء يســتهلك 

الطاقــة  إجمالــي  مــن    )60%( مــن  أكثــر  التكييــف 

بإســتخدام  ننصــح  عليــه  المســتهلكة،  الكهربائيــة 

ســعات وأحجــام المكيفــات التــي تتناســب مــع حجــم 

الغــرف، حيــث يحتــاج تكييــف متــر مربــع إلــى حوالــي )800(  

ــزول، و)600(  و.ح.ب  ــر المع ــى غي ــال المبن ــي ح و.ح.ب ف

فــي حــال المبنــى المعــزول.

الحــرص علــى ســد الثقــوب لمنــع دخــول الهــواء  	

الســاخن وذلــك بوضــع الحشــوات حــول إطــارات 

أماكــن  وأيــة  الشــفط  ومــراوح  والنوافــذ  الأبــواب 

أخــرى يمكــن مــن خلاًلهــا دخــول الهــواء الســاخن.

دخــول  	 لمنــع  للنوافــذ   العازلــة  الســتائر  إســدال 

النوافــذ. زجــاج  تعتيــم  أو  الخارجيــة  الحــرارة 

أجهــزة  	 )الفلاًتــر(  مرشــحات  بتنظيــف  الاهتمــام 

خــلاًل  الهــواء  يمــر  أن  الصعــب  فمــن  التكييــف، 

تســتهلك  وبالتالــي  نظيفــة  غيــر  مرشــحات 

مــن  وترفــع  الطاقــة  مــن  مزيــداً  المكيفــات 

الفاتــورة. قيمــة  فــي  الاســتهلاًك 

فــي حالــة تركيــب المكيــف فــي وضــع يكــون عرضــة  	

ــل  ــل عم ــن الأفض ــرة، م ــمس المباش ــعة الش لأش

مظلــة للمكيــف حمايــةً مــن أشــعة الشــمس.

المحيطــة  	 المنطقــة  الحفــاظ علــى  حــاول دائمــاً 

لتدفــق  العوائــق  مــن  خاليــة  الخارجيــة  بالوحــدة 

هــواء أفضــل، وننصــح بعــدم الاحتفــاظ بــأي جســم 

كبيــر بالقــرب مــن الوحــدة الخارجيــة، مــا قــد يعيــق 

ــواء. ــق اله تدف

الداخليــة  	 الوحــدة  بيــن  الارتفــاع  اختــلاًف  يعتمــد 

نوع/طــراز  حســب  علــى  الأرض  عــن  والخارجيــة 

ننصــح  المســتخدم.  الأنبــوب  وطــول  المكيــف 

الحــد  لمعرفــة  التركيــب  دليــل  إلــى  بالرجــوع 

الارتفــاع. وفــرق  الأنبــوب  لطــول  الأقصــى 

ملاحظــة: و.ح.ب )الوحــدة الحراريــة البريطانيــة(  وهي: 

كميــة الحــرارة اللاًزمــة لرفــع درجــة حــرارة رطــل واحــد 

فهرنهايــت  واحــدة  لدرجــة  المــاء  مــن  جرامــا(   454(

ــة(. ــة مئوي )0.55 درج

الكهربائيــة  الطاقــة   ترشــيد  طــرق  يلــي  وفيمــا 

المكيفــات: فــي  المســتخدمة 

الصيانــة الدوريــة لأجهــزة التكييــف قبــل دخــول  	

فتــرة الصيــف.

الهــواء  	 دخــول  لمنــع  والأبــواب  النوافــذ  إغــلاًق 

المــراد  المــكان  أو  الغرفــة  داخــل  إلــى  الســاخن 

. ه يــد تبر

	  23 الحــرارة  درجــة  علــى  التكييــف  جهــاز  ضبــط 

درجــة مئويــة أو ضبــط المؤشــر علــى ٧ لمكيفــات 

النافــذة.

ــن  	 ــروج م ــد الخ ــات عن ــاء المكيف ــن إطف ــد م التأك

الغرفــة أو المكتــب.

ــاءة  	 ــل كف ــزة ذات معام ــاء أجه ــى اقتن ــرص عل الح

مرتفــع وهــي التــي تعطــي بــرودة عاليــة باســتهلاًك 

ــاء.  أقــل للكهرب

إبعــاد الأثــاث عــن فتحــات الهــواء لأجهــزة التكييــف  	

وذلــك لضمــان ســهولة مســار هــواء التبريــد.

اســتخدام الزجــاج المــزدوج العــازل، حيــث يعتبــر  	

عــزل النوافــذ الخارجيــة مكمــلًاً لعــزل المبنــى.

اســتخدام المــراوح  بــدل اجهــزة التكيــف عندمــا  	

ــدلًا. ــو معت ــون الج يك
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            	.	- سخان الماء

مــن  كبيــرة  كميــات  إلــى  المــاء  تســخين  يحتــاج 

اســتهلاًك  فــي  التوفيــر  يمكــن  ولكــن  الكهربــاء، 

التاليــة: الطــرق  عبــر  كبيــر  بشــكل  الكهربــاء 

اختيار الحجم المناسب للسخان لاستخدامكم. 	

إطفاء سخان المياه بعد الإستعمال. 	

تشــغيل الســخان فقــط قبــل الاســتعمال بفتــرة  	

وجيــزة.

هنــاك  	 تكــون  لا  عندمــا  البــارد  المــاء  إســتخدام 

الحــار. للمــاء  ضــرورة 

أخــذ دُش بــدلًا مــن التحمــم فــي الحــوض حيــث أن  	

ذلــك قــد يقلــل التكاليــف بمعــدل ثلثيــن.

الصيانــة الدوريــة للســخان  والتأكــد مــن ضبــط  	

المناســبة. الحــرارة  درجــة 

            	.	- أجهزة الطهي الكهربائية

أفضــل  الكهربــاء  مــن  بــدلا  بالغــاز  الطهــي  يمثــل 

تكلفــة،   أقــل  يكــون  مــا  وعــادةً  للمــوارد  اســتخدام 

الطباخــات  اســتخدام  حــال  فــي  بالآتــي  ننصــح 

: ئيــة با لكهر ا

اختيــار حجــم إنــاء الطهــي المناســب بحيــث يجــب  	

دائــرة  لحجــم  مناســبة  الإنــاء  قاعــدة  تكــون  أن 

عيــن الطباخــة.

              	.	- الثلاجات وأجهزة التجميد

وضــع الثلاًجــة أو المجمــد فــي مــكان بــارد بعيــداً  	

والســخانات. الطباخــات  عــن 

بتدويــر  	 يســمح  بشــكل  الثلاًجــة  بوضــع  ننصــح 

الخلــف. فــي  الحــراري  التبــادل  جهــاز  حــول  الهــواء 

عــدم تــرك بــاب الثلاًجــة أو المجمــد مفتوحــاً لمــدة  	

أطــول مــن الــلاًزم.

تــرك أي طعــام مطبــوخ ليبــرد قبــل وضعــه فــي  	

المجمــد. أو  الثلاًجــة 

تســتخدم  	 والتــي  المدمجــة  الثلاًجة/المجمــد 

ــن  ــل م ــاء أق ــتهلك كهرب ــد تس ــواء واح ــط ه ضاغ

منفصلتيــن. وحدتيــن 

ــث  	 ــم حي ــكل منتظ ــد بش ــن المجم ــج م ــة الثل إزال

يجــب أن لا يتجــاوز ســمك الثلــج أكثــر مــن ربــع 

بوصــة أو 6 ملــم حــول صنــدوق الثلــج.

ننصــح بإبقــاء ربــع ســعة المجمــد فارغــاً فــي جميــع  	

الأوقات.

الثلاًجات/المجمــدات العصريــة التــي لا تشــكل ثلــج  	

تســتهلك كهربــاء أكثــر مــن الأنــواع التقليديــة.

تخفيــض الحــرارة عندمــا يبــدأ الطعام فــي الغليان.  	

ليــس هنــاك حاجــة لغلــي الخضــروات بدرجــة حــرارة 

عالية. 

محاولــة عــدم إســتخدام الكثيــر مــن المــاء حيــث  	

أن معظــم الأطعمــة يتــم طبخهــا بشــكل جيــد 

ــا. ــة لتغطيته ــاء كافي ــة م ــي كمي ف

يمكــن طهــي الطعــام بســرعة إذا تــم تقطيعــه إلــى  	

ــع صغيرة. قط

يعمــل قــدر الضغــط علــى تســريع عمليــة الطهــي  	

وتوفيــر الطاقــة والمحافظــة علــى جــودة الطعــام 

وإنتــاج بخــار مــاء بدرجــة قليلــة فــي المطبــخ.

اللحــم  	 شــرائح  مثــل  الصغيــرة  الأشــياء  طهــي 

الفــرن. مــن  بــدلًا  الشــواية  باســتخدام 

مــن  	 بــدلًا  فعّاليــة  أكثــر  محمصــة  اســتخدام 

المحمصــات. لعمــل  الشــواية 

وضــع  	 يجــب  كهربائيــة  غلاًيــة  اســتخدام  عنــد 

كميــة المــاء المطلوبــة فقــط، والتأكــد دائمــاً مــن 

. تغطيتهــا

عمليــة إزالــة التجميــد مــن الطعــام قبــل الطهــي  	

ــة. ــتهلاًك الطاق ــل إس ــي  تقلي ــاهم ف تس

               	.	- الغسالة الكهربائية

التأكــد مــن وضــع الســعة القصــوى قبــل اســتخدام  	

حــال  فــي  الســعة  نصــف  اســتخدام  أو  الغســالة،  

عــدم القــدرة علــى مــلء الغســالة، وتحديــد برنامج 

ــيل. ــادي للغس اقتص

اســتخدام أقــل مســتوى مــن درجــة الحــرارة )40  	

درجــة مئويــة(     وبرنامــج اقتصــادي بقــدر الإمــكان.

مراعاة القيام بالغسيل خارج أوقات الذروة. 	

أشــعة  	 بواســطة  للملاًبــس  الخارجــي  التجفيــف 

. لشــمس ا

               	.	- المكواة

كي الملاًبس عندما تكون رطبة بعض الشيء. 	

اســتخدام المكــواة الجافــة لأنهــا تســتهلك طاقــة  	

أقــل مــن مكــواة البخــار.

فصــل التيــار الكهربائــي عــن المكــواة بعــد الانتهاء  	

مــن الكي مباشــرة.
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               	.	- الإضاءة

مــن  	   %15 إلــى   %10 المنــزل  فــي  الإضــاءة  تشــكل 

اســتخدام  يســاعد  الكهربــاء،  اســتهلاًك 

المصابيــح التــي تســتهلك طاقــة منخفضــة فــي 

الكهربــاء. اســتهلاًك  فــي  كبيــر  توفيــر  تحقيــق 

المصابيــح التــي تســتهلك طاقــة أقــل عبــارة عــن  	

أشــكال مصغــرة مــن مصابيــح الأنابيــب الفلوريــة 

الإضــاءة  مصابيــح  محــل  لتحــل  والمصممــة 

العاديــة. وهــي مصممــة فــي عــدة أشــكال وأحجــام 

اختيارهــا  يجــب  ولذلــك  اســتهلاًك  ومعــدلات 

المتوفــرة. والمســاحة  التركيبــات  لتناســب 

اســتهلاًك  	 ذو  مصبــاح  يســتهلك  أن  يمكــن 

التــي  الكهربــاء  خُمــس  حوالــي  منخفــض  طاقــة 

يســتهلكها مصبــاح الإضــاءة العــادي ممــا يعنــي أن 

هــذا النــوع مــن المصابيــح يمكنــه أن يوفــر بعــض 

المبالــغ.

لإضــاءة عقاركــم بشــكل فعــال يمكــن اســتخدام  	

الإمــكان.  بقــدر  النهــار  خــلاًل  الشــمس  ضــوء 

النهــار  خــلاًل  النوافــذ  ســتار  فتــح  يمكــن  كمــا 

للســماح بدخــول الضــوء ووضــع المصابيــح بعنايــة 

واســتخدام الألــوان الفاتحــة فــي الزوايــا المظلمــة.

مثــل  	 )للمهــام(  الفرديــة  الإضــاءة  اســتخدام 

وأقــل  فعّاليــة  أكثــر  ذلــك  يُعتبــر  حيــث  القــراءة 

تســتخدم  التــي  الإضــاءة  تركيبــات  مــن  تكلفــة 

غرفــة. لــكل  عــادةً 

مــن المهــم المحافظــة علــى نظافــة المصابيــح  	

فــي  خصوصــاً  الإضــاءة  أجهــزة  وإكسســورات 

المطبــخ حيــثُ مــن الممكــن أن يحــدث تراكــم 

تقليــل  فــي  يتســبب  ممــا  والأوســاخ  للدهــون 

الإضــاءة. كميــة 

               	.٠	-  المواد العازلة والزجاج المزدوج

والأســقف  	 للجــدران  للحــرارة  العازلــة  المــواد 

للحــرارة  العــازل  )الطابــوق(  الطــوب  وكذلــك 

ــر  ــي توفي ــا ف ــت فعاليته ــاء أثبت ــتخدمة بالبن المس

عاليــة. بنســبة  الكهربائيــة  الطاقــة 

الحــراري  	 العــزل  فــي  تؤثــر  عوامــل  عــدة  هنــاك 

للمنــزل وتوفيــر الطاقــة وهــي »الموقــع، والظروف 

وارتفــاع  والريــاح،  المبنــى،  واتجــاه  المناخيــة، 

الســقف، ونســبة المناطــق الزجاجيــة مــن أبــواب 

ونوافــذ وفتحــات التهويــة ( ويجــب الأخــذ بهــا أثنــاء 

تصميــم المنــزل وقبــل البــدء فــي البنــاء.

               	.		-  الطاقة المهدرة

والأجهــزة  	 الســطحية  الأجهــزة  بتوصيــل  قــم 

ببرمجتهــا  وقــم  الطاقــة  بمقبــس  الإلكترونيــة 

ليــلًاً.  التشــغيل  لإيقــاف 

تذكــر أن أجهــزة التلفزيــون وصناديــق الكابــلاًت  	

ووحــدات  الشــخصية  الفيديــو  تســجيل  وأجهــزة 

التحكــم فــي الألعــاب تمتــص الطاقــة حتــى عندمــا 

لا تكــون قيــد الاســتخدام. إن وجودهــم جميعًــا 

الســهل  مــن  يجعــل  واحــد  طاقــة  مقبــس  علــى 

إيقــاف تشــغيلهم قبــل أن تذهــب للنــوم.

               	.٨-  المراوح

تنظيف المراوح بإنتظام . 	

إطفــاء المروحــة عندمــا لا تكــون هنــاك ضــرورة  	

. لتشــغيلها

          	.٩-  أتمتة الأستخدام والبيوت                                                                                                                                          
                        الذكية

ــف  	 ــل تكالي ــي أن يقل ــرارة الذك ــم الح ــن لمنظ يمك

إنــه   .%15 إلــى  تصــل  بنســبة  والتبريــد  التدفئــة 

يعمــل عــن طريــق تعلــم عاداتــك وضبــط درجــة 

كنــت  إذا  المثــال،  ســبيل  علــى  تلقائيًــا.  الحــرارة 

ــي  ــوم ف ــل الن ــرارة قب ــة الح ــض درج ــى خف ــل إل تمي

الســاعة 10 مســاءً، فســيبدأ منظــم الحــرارة الذكــي 

فــي خفــض الحــرارة تلقائيًــا.

يمكنــك أيضًــا التحكــم فــي منظــم الحــرارة الذكــي  	

فــي  كنــت  ســواء  التطبيقــات،  إحــدى  خــلاًل  مــن 

المنــزل أم الخــارج، لــذا، إذا تغيــر جدولــك بشــكل 

غيــر متوقــع، فــلاً يــزال بإمكانــك التحكــم فــي الأمــر 

ــق. ــلاًل التطبي ــن خ م

ــاعدك  	 ــن أن تس ــك يمك ــة ب ــاءة الخاص ــة الإض أتمت

قــم  للأضــواء،  بالنســبة  التوفيــر.  علــى  أيضًــا 

بتركيــب مصابيــح مــع أجهــزة استشــعار للحركــة 

مغادرتــك  عنــد  تشــغيلها  إيقــاف  يتــم  حتــى 

. فــة للغر

               	.		-  استخدام حاسبة الطاقة                                                             

                للأجهزة المنزلية

العثــور  يمكنــك  التــي  الطاقــة  حاســبة  إســتخدام  إن 

عليهــا فــي الانترنــت، يســمح لــك بحســاب التكلفــة 

علــى  ويســاعدك  المنزليــة،  لأجهزتــك  الكهربائيــة 

الطاقــة اســتهلاًك  تكاليــف  توفيــر 

الطاقــة  معرفــه  يمكنــك  أدنــاه  الرابــط  خلاًل  مــن 

بالمنــزل: جهــاز  لــكل  والتكلفــة  المســتخدمة 

https://www.energy.gov/energysaver/
appliance-energy-calculator

               	.		-  بجهد بسيط نغير العالم

ــر  ــط تغيي ــو فق ــر، ه ــه للتغيي ــا تحتاج ــدق أن م ــل تص ه

ــك؟ ــي حيات ــيط ف بس

نعــم، تطبيــق التوصيــات أعلاًه وغيرهــا مــن الإجــراءات 

التــي تســاهم فــي توفيــر الطاقــة يمكنــك أن توفــر فــي 

جيبــك مبلغــاً كبيــراً مــن المــال مــن فاتــورة الكهربــاء 

الاحتبــاس  مــن  الحــد  فــي  تســاهم  أن  يمكنــك  كمــا 

ــتدامة. ــة مس ــل بيئ ــن أج ــراري م الح

               	.		-  استثمر في حساب الطاقة

بمجــرد الإنتهــاء مــن كل مــا يمكنــك إنجــازه بنفســك، 

أيــن  يخبــرك  أن  الطاقــة  بحســاب  للمختــص  يمكــن 

يوجــد مجــال للتحســين والمزيــد مــن التوفيــر.
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قنوات التواصل معنا. ٨

يمكن للمشترك التواصل معنا للتسجيل  وتحديث البيانات أو الاستفسار عبر القنوات التالية: 

طرق التواصل مع
شركة نماء لتزويد الكهرباء:

طرق التواصل مع
هيئة تنظيم الخدمات العامة:

مركز الاتصال: 1011

البريد: ص.ب: 1239 – الرمز البريدي 131 ، سلطنة عمان

www.supply.nama.om :الموقع الإلكتروني

info*supply.nama.om :البريد الإلكتروني

البريد: ص.ب: 954 – الرمز البريدي 133 الخوير، سلطنة عمان

www.apsr.om :الموقع الإلكتروني

customers*apsr.om :البريد الإلكتروني

مركز الاتصال: 1616

هاتف: 24609700


